
Erbringen Sie 
Dienstleistungen?

Verkaufen Sie 
Produkte?NEIN

Das BFSG greift hierfür 
vermutlich nicht.

Erfolgt ein 
Vertragsschluss 
(Kauf, Buchung) 

online?

Das BFSG greift hierfür vermutlich.

Richtet sich das 
Angebot (auch) an 

Verbraucher?

JA

Haben Sie über 10 
Vollzeitmitarbeiter
oder 2 Millionen 
Jahresumsatz/ 
Bilanzsumme?

JA

JA

Erfolgt ein 
Vertragsschluss 
(Kauf, Buchung) 

online?

Richtet sich das 
Angebot (auch) an 

Verbraucher?

JA

Haben Sie über 10 
Vollzeitmitarbeiter 
oder 2 Millionen 
Jahresumsatz/ 
Bilanzsumme?

JA

JA

Enthält die Webseite 
Elemente für konkrete 

Anfragen (Anfrage-​
formular, Termin-​

reservierung, etc.)?

JA

NEIN

JA

NEIN

NEIN

NEIN

NEINNEIN

NEIN

NEIN

START JA

Handelt es sich um 
eines der Folgenden?:

E-​Book-​Lesegeräte
Verbraucherend﻿geräte mit 
interaktivem Leistungsumfang
Selbstbedienungsterminals
Hardware﻿systeme für Universal-​
rechner für Verbraucher 
einschließlich Betriebssysteme

NEIN

JA

Handelt es sich um 
eines der Folgenden?:

Dienstleistungen für E-​Books 
und hierfür bestimmte Software?
Bankdienstleistungen
Telekommunikationsdienste
Personenbeförderungsdienste JA

Das BFSG greift hierfür 
vermutlich nicht.

NEIN
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